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1. Giéi thiéu

Tai liéu nay cé tén la “Quy téc Dao dirc” (con dwoc goi la “Quy tac”), la tai liéu chinh
thirc dé ra nhirng nghia vu va trach nhiém dao dirc dwoc tivng cong ty con thudc Tap
doan Ariston Thermo phé duyét (cong ty riéng cta bén tuan tha va/hoac cac cong ty
thudc Tap doan) khi tién hanh kinh doanh va céc hoat ddng khac. Tai liéu nay con chi
phdi cac quyén, nghia vy va trach nhiém chung dwoc cac Cong ty thudc Tap doan phé
duyét ré rang khi twong tac véi cac cong ty khac vé hiéu qua hoat ddng cda ho.

Ngoai ra, Quy t&c nay con giai thich cac nguyén tac va quy dinh vé trng xr ma cac cong
ty thudc tap doan phai tuan thd, dé chinh la cac bién phap hop ly dé ngdn chan tdi pham
dwoc dé cap trong Nghi dinh 231 ngay 08 thang 6 nam 2001 va nhi*rng hanh vi vi pham
cac quy dinh chéng ddc quyén cla Y va Lién minh chau Au.

Khi xem xét toan bé cung vai tat,ca cac quy trinh cho phep lién quan dp cé,c coéng ty
thudc tap doan phé duyét, Quy tac nay dwoc coi la mét phan khong thé thieu clia ca
nhirng hop dong lao déng hién tai va twong lai.

Theo d6, hanh vi vi pham nhitng hwéng dan trong tai liéu nay duwoc coi la vi’pham !(3’/
luat va sé bj cac céqg ty trong tap doan xtr phat. Nhirng cong ty dé con co thé yéu cau
boi thuwdng nhirng ton that ma ho phai ganh chiu.

DPéi v&i nhirng cong tac vién, cb van vién va nhan vién tw do lam viéc cho cac cong ty
thudc tap doan ciing nhw cac bén thir ba khac néi chung, viéc ky tén vao Quy téc nay,
hay trich xuat hodc chap nhan cac diéu khoan va nguyén tac cla quy téc nay, trong bét
ky trwdng hop nao, déu la diéu kién tién quyét co ban cho viéc ky két hop dong duwdi
bat ky hinh thirc ndo gitra ho va cac cong ty thudc tap doan. Cac diéu khodn dwoc chap
nhan theo phwong thirc nay hodc dwoc phé duyét trén co s& thuc té hodc theo cach
nao khac déu dwoc coi la mot phan khong thé thiéu ctia nhirtng hop déng nay.

Dwa vao nhirng diéu trén cung véi mirc dd nghiém trong ciia hanh vi vi pham, bat ky
bén th(r ba nao vi pham céac diéu khoan cu thé ctia Quy téc nay cé thé phai chiu hinh
phat va trong trworng hop nghiém trong, cac Cong ty thudc Tap doan cé thé rut lai quan
hé hop dbng véi cac bén dé. Chang con cé thé dwoc coi la ly do dw kién dé tw dong
cham dut cac hop déng lién quan.

2. Tam nhin va sir ménh

Tam nhin cta Tap doan Ariston Thermo |a “swthodi mai bat tan cho moi nguoi”.

Diéu nay c6 nghia 1a mang dén cho moi nguoi, khdp noi trén thé gidi cac giai phap vé
sw@i am va nwdc ndngchat lwong cao, dong thoi cam két bao vé méi treong.

St ménh cua chung toi la “tré thanh mét déi tac duwoc wa chudng trén thé gisi trong viéc
dwa ra nhimg hleu qud vé nang luong va kha nédng tai tao trong cac gidi phap vé sudi
&m va nuwéc nong”.

Nganh tién nghi nhiét c6 vai tro hé tro gidm thiéu khi gay hiéu (rng nha kinh va xay dwng
mot nén kinh té it gay 6 nhiém méi trwéng.

Tap doan da st dung kinh nghiém tich ldy trong 90 nam qua dé ‘phat trién cac san pham
cai tién v&i sy két hop tinh vi cho hé thdng cap nudc va swédi 4m trong nha.
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Ariston Thermo ngay nay thé hién cam két tiét kiém nang lwong cta minh théng qua
khodn dau tw I&n vao cac ngudn nang lvgng tai tao va phat trién cac s?n pham tinh vi,
c6 hiéu qua cao, cling nhw nghién ctru, phat trién va thiét ké cac san pham cai tién cong
nghé cao.

Trach nhiém Xa hoi la mét trong nhirng nguyén tac nén tang clia cong ty dau tién tir 90
nam trwdc. TAm nhin ngay nay van dwoc duy tri nhw phat biéu cua ngudi sang lap cong
ty, Aristide Merloni: “Trong moi di &n kinh doanh, thanh céng vé kinh té sé khong cé gia
trj néu khéng di kem cam két tién bo NE] hoi”.

Su coi trong sau sac va chéc chan nay déi véi phat trién kinh té xa hoi, mdi trwdng, tao ra sw
thinh vuong cho dia phwong, canh trqnh trong thi tru:c‘)’ng ma& va dg dar)g van hoéa da giup Ariston
Thermo dan dau trong linh vc nay vé nhirtng van dé lién quan dén bién dbi khi hau.

Trong hon 20 nam qua, Ariston Thermo da tang cwdng sy hién dién cda minh trong
nganh tién nghi nhiét va mé rong hoat dong dé cé dwoc vi thé 1a doanh nghiép hoat
déng toan cau rong khap nhét trong linh ve nay, voi phan Ién doanh thu dén tir nwdc ngoai.
Hon thé niva, tap doan c6 nha may va chi nhanh dia phwong trai rong khap toan cu.

Tap doan dang di dau & nhirng nén kinh té chin mudi va la don vi di dau thi trwong &
nhirng quoc gia trong yéu dang phat trién nhanh choéng.

3. Ap dung Quy tic Pao dirc va cdc bén tuan tha

Quy tac Pao dirc nay c6 hiéu lwc véi tat ca cac co quan thudc tap doan, co quan thanh
vién, cac nhan vién chinh thtrc, nhan vién thdi vu va nhan vién khac, cac ¢ van vién va
cong tac vién thudc moi hinh thirc. Quy tac nay con ap dung véi nhirng bén thuc hién
nhiém vu va tat ca cac bén khac dwoc cho phép hanh déng dwéi danh nghia va thay
mat cho cbng ty riéng cda bén tuan tha hoac cac céng ty khac thudc tap doan (Cac bén
tuan tha Quy tac hoac Cac bén tuan thu). Cac bén tuan thi Quy téc, dwoc tao ra theo
co s& mo ta dwdi day, phai hiéu ré néi dung va tuan thi yéu cau cda quy tac.

Cu thé, cac co quan quan ly cia cac cong ty thude tap doan ddng y tuan tha cac nguyén
tac dwoc dé cap trong Quy tac khi thiét lap muc tiéu ctia doanh nghiép ho.

Giam dbc clia cac cong ty thudc tap doan chiu trach nhiém trién khai Quy tac va théng
diép ctia quy tac mdt cach hiéu qua ca trong va ngoai t6 chirc.

Bén canh viéc tuan thi théng thuwong cac quy dinh hién tai va diéu khoan ctia hop déng
bién ché tap thé, nhan vién cla cac cong ty thudc tap doan déng y diéu chinh phwong
phap 1am viéc cla ho phu hop véi muc tiéu va hwéng dan trong Quy tic. Cam két nay
ap dung v&i cad mdi quan hé 1am viéc ndi bd cha ho cling nhu mbi quan hé véi cac bén
& bén ngoai cong ty riéng clia ho va cac cdng ty khac thudc tap doan, cu thé, bao gdm
Co quan hanh chinh cdng va Co quan cdng quyén khac.

Céac mdi quan hé cong tac hai bén cung co loi vdi tat ca cac Cong ty thudc tap doan
Ariston Thermo - khéng c6 trwdng hop ngoai 1€ - déu dwa trén sw tuan tht cla cac cbng
tac vién va cac bén thir ba khac déi véi cac nguyén tac va hwéng dan dwoc dé cap trong
Quy tac nay. Trén quan diém do, khi ky két hop dong hoac thoa thuan véi cac cong tac
vién va cac bén thr ba khac, cac cong ty thudc tap doan phai cung cép cho ho Quy tac
Bao dire nay hoac it nhét |a phan trich d&n quan trong tlr Quy téc va yéu cau ho tuan
thd Quy téc nay.
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4. Gid tri

Ariston Thermo tuan thi cac gia tri sau khi tién hanh hoat déng ctia minh:

BRING OUR
VALUESTO

& ARISTON
-t

Bt e

“‘J " k."b\h‘

PROCEED FROM INTEGRITY (Bl LEN TU SU’ LIEM CHIiNH)
“Acting with respect and honesty is not a choice. It’s a duty”.
“Hanh déng tén trong va trung thwc khéng phai la Iwva chon. D6 la nhiém vu”.

Ariston Thermo khuyén khich nhan vién hanh dong theo cac tiéu chun dao dirc va trung
thwc cao nhat. Cach hanh x& ciia moi ngwdi phai dwa trén sw tdn trong va cdng bang
déi véi déng nghiép, khach hang, nha cung cép va déi tac kinh doanh.

PEOPLE COME FIRST (CON NGUOI LA WU TIEN HANG DBAU)

“Strength lies in diversity. Give people a chance. Pave the way to make them
successful.”

“Stec manh nam & sw da dang. Cho moi ngwoi co’ héi. Tao diéu kién giup ho
thanh céng.”

Ariston Thermo tin twéng vao sw da dang va sirc manh tap thé, thuc day tiép xuc voi
nhiéu nén van héa khac nhau va chao dén nhirng quan diém mdi mé. Chung tdi khuyén
khich sw linh hoat, tham gia va trach nhiém. Chung t6i tin twéng nhan tai va tao ra cac
co hoi phat trién, tdng cwdng nhivng ngudn lwc tét nhat clia Tap doan & moi noi.
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INSPIRE THROUGH EXCELLENCE (TRUYEN CAM HU’PNG NHO' SU’ XUAT SAC)
“Create opportunities and commit to make them happen. Explore, learn,
improve”.

“Tao dwng co’ hdi va cam két hién thwc héa nhirng cor héi dé6. Kham phd, hoc héi
va cai thién”.

Ariston Thermo hwéng téi muc tiéu tré thanh céng ty dau nganh. Ching t6i dat muc tiéu
phat trién khong nglrng théng qua cai tién va lién tuc tao ra nhirng y twdng méi. Chung
t6i khuyén khich moi ngudi nudi dwéng dam mé hoc hdi va kham pha nhirng hwéng tiép
can mai dé tim ra nhiéu giai phap. Chuang téi tim kiém cach thyc hién nhanh choéng va
chinh xéc cting nhw bién phap (rng phé hiéu qua véi diéu kién thay ddi va bdi canh quéc
te.

START FROM CUSTOMERS (BAT PAU TU KHACH HANG)
“Listen, stay tuned and care. Deliver solutions that exceed expectations”.
“Lang nghe, theo déi va cham séc. Pem dén nhing giai phap vwot ky vong”.

Ariston Thermo coi sw hai Iong clia khach hang 1a wu tién sé mét, véi muc tiéu tao ra gia
tri trong viéc chao ban cac sa&n phdm cé chat lwong hang dau va ddm bao dich vu xuét
sac. Chung t6i cham séc khach hang, dap rng nhu ciu cla ho va cung cp nhirng giai
phap tét nhat ma chung t6i co.

BELIEVE IN SUSTAINABILITY (TIN TWONG VAO SU BEN VI’NG)

“Think ahead. Energy efficiency and comfort are possible and necessary. It’s
worth it”.

“Tw duy tién bé. Hiéu qua ndng Iwong va sw thodi mdi la kha thi va can thiét.
Diéu nay sé dem lai két qua xirng dang”.

Ariston Thermo tin twéng vao phat trién bén virng va hanh déng theo d6. Chung téi cam
két ddm bao sw thodi mai tdi da véi chi phi nang lwong thap nhat. Chiang toi dédng gop
vao cdng cudc bdo tén hanh tinh bang cach cung cap co hdi tiép can véi nhivng cdng
nghé hiéu qua nhét va nhirng dich vu tét nhat trén khap thé gioi.

5. Quy tac ng xur

Quy tac (ng xt¥ trong phan nay chi nhirng hanh déng dworc yéu cau khi tién hanh
cac hoat dong cua cdng ty tuan theo nhirng gia tri dwerc néu trong Quy tac nay.

5.1. Bao vé nhan vién

Chung téi ludn khuyén khich sw hop nhat méi trwdng cong ty hwéng téi sw khoan dung
va tén trong pham gié con nguwoi; do dé, ndi bd Tap doan ludn néi khdng véi moi hinh
thirc phan biét dbi xc gitra cac nhan vién va cong tac vién dwa trén gidi tinh, sac toc,
ngdn ngir, tdn gido va niém tin chinh tri, cung v&i cac diéu kién xa hoi va ca nhan. Tap
doan khuyén khich mét méi trwéng lam viéc ddm bao pham gia cua tteng ca nhan, moi
quan hé gitra moi ngudi ludn dwa trén co sé tén trong, cdng bang va cong tac.
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Do vay, Tap doan nghiém cam:

- cac hanh vi c6 thé tao ra méi trudng de doa hodc céng kich ddng nghiép hodc cong
tac vién;

- hanh xt theo cach co thé tac dong dén cdm xtic cla ngudi khac, bao gém sy &m chi
tinh duc (chépg han nhw c6 ctr chi va tiép xuc thé chat ma nguwdi kia khéng mong mudn,
dwa ra loi khang dinh kém theo y nghia hoac hinh anh goi duc);

- thire hién hanh dong tra dia bat ky nhan vién nao phan ddi hoac béo céo bat ky trwong
hop phan biét dbi x&r, quay rdi hodc tn cong nao déi véi ngwdi do, trén tinh than thién
chi

5.2. Coéng tac vién

Toan bd Cong tac vién (bao gém giam dbc, nhan vién va tat ca nhirtng nguwdi lam viéc
dwéi sw quan ly hodc giam sat clia cac cong ty thudc tap doan, dwdi bat ké hinh thirc
hop phap nao trong mbi quan hé cta ho) déu phai thuc hién nhiém vu mét cach hop ly
va minh bach.

Nghia vu cda Céng tac vién

Toan bd Cong tac vién phai nhan thirc day du vé nhivng huéng dan dwoc dé cap hodc
tham chiéu trong Quy tac nay ciing nhw cac luat chi phdi nhivng hoat déng dwoc thuc
hién theo nhiém vu ca ho. Tuan thd nhitng hwéng dan va luat 1& dé co vai trd quan
trong va thiét yéu dbi véi cong viéc cla ho.

Nhirng cong tac vién cé théng tin vé hanh vi cé khd nang khéng phu hop coé thé gui
thong tin qua trang web chinh thire
www.aristonthermo.com/en/governance/whistleblowing va biéu mau truc tuyén lién
quan hoac qua dia chi email whistleblowing@aristonthermo.com.

Cong tac vién ciing dwoc yéu ciu:

a) tranh thyc hién hanh vi xung dét véi huwéng dan va luat 1& do;

b) yéu cau quan ly tryc tlep va’hodc Giam déc Nhan sy & Tb chirc (HR&O) gidi thich
vé cach ap dung Quy tac va luat |& lién quan, néu can;

c) bao cao kip thoi thong }ln vé nhirng hanh déng c6 thé coi la vi pham Quy téc cho
Giam d6c Nhan sw & To chire (HR&O) va cho quan ly trwee tiép cta ho, néu can;

d) hop tac véi cong ty thanh vién trong cac cudc diéu tra dworc thiét ké dé kiém tra cac
hanh vi c6 thé coi la vi pham va &p dung hinh phat;

e) tich cwc tham gia cac sang kién dao tao do cdng ty thanh vién thwc hién
Toan bd nhirtng ngwdi quén ly chirc ndng dwoc yéu cau phai:
a) dam bao tat ca cac nhan vién thudc quan ly trye tiép cla ho tuan thd Quy tic nay;

b) wng x& tét d& cho nhan vién noi gwong;
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c) thwc hién cac bién phap dé ddm bao nhan vién cta ho hiéu réng viéc tuan tha cac
hwéng dan trong Quy tac nay c6 vai tro quan trong va thiét yéu doi véi cong viéc clia
ho;

d) Iva chon nhitng nhan vién va cong tac vién dong y tuan tha cac nguyén tac duoc
néu trong Quy tac nay.

Toan bd nhirng Cong tac vién dai dién va thay mat cho cong ty ctia chinh ho va/hoac
cac cong ty khac thudc tap doan, cé tiép xuc véi cac bén thir ba cé dy dinh bat dau quan
hé lam an hoac duy tri quan hé td chirc, xa hdi, chinh tri va cac quan hé khac véi cong
ty ctia chinh ho va/hoéac cac cong ty khac thudc tap doan dwoc yéu cau phai:

a) thong bao cho nhirng bén d6 vé cac cam két va nghia vu ma Quy téc dé ra;
b) yéu cau tén trong nhirng yéu ciu cta Quy tac khi thwe hién hanh dong cta ho;

c) thyc hién cac bién phap néi bd can thiét néu cac bén thir ba tir chdi tuan tha Quy tac
hgéc khbng th’é thwc hjén, mét phan hoac toan bd, cam két tuan tha nhirng huwéng
dan ma Quy tac nay de ra.

Mbi Cong tac vién phai lam viéc tich cwc dé bdo vé tai san cha cong ty khdi hanh vi s

dung sai trai hoac khéng hop ly.

Cu thé, méi Cong tac vién duoc yéu cau phai tuan tha nghiém ngét cac chinh sach bao

mat clia cong ty dé bao vé hé thong CNTT cula cong ty dong théi tranh anh hwédng déen

chilrc nang cua cac trng dung CNTT trong cong ty.

Mbi Cong tac vién dwoc yéu cau tuan tha cac nguyén téc vé quyén sé hivu, liém chinh,
hanh vi phu hgp va bdo mat trong viéc str dung cac rng dung CNTT. Theo dé, phai tranh
thwc hién tat ca cac hanh vi co thé dan dén vi pham chinh sach dwoc Ariston Thermo ap
dung hoac cac luat c6 lién quan.

Mbi Cong tac vién dugc yéu cau tranh tat ca cac hoat dong va tinh hudng thé hién hodc
c6 thé dan dén xung dét lgi ich ca nhan cda ho véi cac Cong tac vién khac trong cong
ty cta chinh ho va/hoac cac cong ty khac thuéc tap doan.

Mbi Cong tac vién bj cam tham gia, truc tiép hoac gian tiép, vi bét ky ly do gi, trong cac
sang kién thwong mai ma c6 kha nang dat ho vao tinh thé canh tranh véi cac cong ty
cua chinh ho va/hoac cac cong ty khac thudc tap doan.

Néu xac dinh duwgc xung dét loi ich thuc té hodc cé kha ndng xay ra véi cdng ty hodc
v&i bén ngoai, thi tit ca cac bén lién quan dwoc yéu cau tranh thwe hién hanh vi gay
xung doét va phai thong bao kip thoi cho Co quan Giam sat. Co quan Giam sat c6 trach
nhiém xac dinh kha nang ton tai nhirng hanh vi khéng tuan tha hodc tinh hubng gay thiét
hai theo tlrng trrd'ng hop.

Cudi cung, mdi Cong tac vién phai tuan thd Cadm nang tuan thi chéng doc quyén va Quy
dinh chéng doc quyén Vademecum do Ariston Thermo xay dwng va phan phat cho tung
cdng tac vién, ddm bao rang hanh vi ctia ho (hanh dong hoac thiéu sot) khong thay dbi
quy dinh canh tranh tw do trai v&i luat chéng ddc quyén cta Y va Lién minh chau Au.
Nhirng cong tac vién biét dwoc hanh ddng vi pham céc quy dinh chéng doc quyén cla
mot Coéng ty con thudc Ariston Thermo hodc dbi thi ciia ho phai théng bao ngay cho
quan ly, C6 van chung cla Tap doan va/hoac Quan ly Tuan thi ctia Tap doan.

Lwa chon, tuyén dung va Phat trién sw nghiép
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Cac cong ty thudc tap doan nhan thirc dwoc tdm quan trong trung tdm ctia ngudn nhan
lwe, véi niém tin rang nhan té chinh tao nén sy thanh céng cta moi cong ty chinh 1a
dong gop chuyén nghiép clia tirng ca nhan dwa trén s tin twédng va trung thanh cta doi
bén. Theo do, khi lwa chon, tuyén dung va thang tién sy nghiép cta méi ca nhan, tirng
cong ty thudc tap doan Ariston Thermo phai tién hanh danh gia tdng thé dua trén sw két
hop céc tai liéu dwoc yéu cau véi hd so clia (rng vién ciing véi viec danh gia pham chét
ctia ho mot cach minh bach dé cé thé xac minh nhat quan véi cac chinh sach va quy
trinh da dwoc thiét 1ap. Viéc quan ly cac méi quan hé cong viéc dwoc thiét ké dé dam
bao co hdi cong bang va tao diéu kién thuan lgi cho phat trién chuyén mén cda nhan
vién.

Ting cong ty thudc tap doan Ariston Thermo khéng dwoc thiét [ap méi quan hé lam viéc
v&i bat ky ngwdi ndo khéng cé gidy phép cw tri va khong dwoc phép thue hién bat ky
hanh déng nao dé tao diéu kién thuan loi cho cac ca nhan nhap canh bat hop phap va
bi mat vao Quéc gia, ddng thdi phai xac minh sw c6 mat thwong xuyén clia (ng vién tai
Québc gia do vao thdi diém tuyén dung.

Céc cong ty thudc Tap doan khong thic hién bét ky bién phap phan biét dbi x( tryc tiép
hoac gian tiep nao (vi du: xem xét hoat ddéng cdng doan, chinh tri, t(:)n giao, chung téc,
ngén nglr ban dia hoac gidi tinh) trong quy trinh Iwa chon va phat trién sw nghiép.

Twng Cong ty thudc Tap doan bao vé sv liém chinh ctia cac nhan vién va ddm bao rang
diéu kién lam viéc tuan tha nhan quyén ciing nhw pham gia con ngwdi. Cu thé 14, ngan
cdm lam céac cong viéc béat thuwong, ép budc l1am viéc dbi véi nhivng nhan vién chua du
tudi lao ddng; ngoai ra, s& khéng dung th& hanh ddng bao lwc, quéy réi vé thé xac hodc
tam ly, chdng han nhuw Itra ddo, quy réi tinh duc, si nhuc, de doa va budc toi sai trai.

Cac Cong ty trong Tap doan ton trong sw da dang clia nhan vién va thuc day duy tri méi
quan hé tich cwc va cé lgi gilra cac Cong tac vién dwa trén sy ton trong doéi bén.

5.3. Strc khée, an toan va méi truwong lam viéc

Tirng Cong ty trong Tap doan chu trong dac biét toi viéc tao dwng, quan ly moi trwdng
va noi lam viéc dé bao vé hiéu qua slrc khde, sy an toan va an ninh clia cac cong tac
vién, dong bd v&i cac chi thj lién quan trong nwéc va qudc té.

Ngoai ra, cac Cong ty thudc Tap doan tao diéu kién thuan lgi cho strc khoe thé chat va
dao dlrc clia cac cdng tac vién bang cach cung cap méi trwéng lam viéc an toan va lanh

manh, déng thoi, chuyén giao qudc té an toan va dwoc bao vé, cung véi diéu kién lam
viéc xirng dang va tuan thu luat lao dong hién hanh.

Pé ddm péo an toan tai noi lam viéc,‘céc cg“)ng ty thg(f)c tap doan hoat dong dwa trén cac
nguyén tac va tiéu chi dwoc coi la can thjét va co tam quan trong cao, thay vi dwa trén
cac yéu cau san xuat va hé thong. Cu theé, ho lam viéc lién tuc dé:

— tranhrui ro;

- danh gia day dd moi rai ro khéng thé tranh khai;

— X ly rai ro tan géc;

— diéu chinh céng viéc theo nhu cau clia con nguwdi, d&c biét Ia lién quan toi thiét ké
noi lam viéc cling nhw viéc Iwa chon cac céng cu, phwong phap lam viéc va quy trinh

san xuét, tim cach gidm thiéu cac cong viéc don diéu va 13p lai, dong thdi giam bot
anh huwdng clia chung téi strc khée clia ca nhan;

— chu y dén phat trién ky thuat;
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— thay thé nhirng yéu té6 nguy hiém bang nhirng yéu tb an toan hoéc it nguy hiém hon;

- lap k& hoach ngan chan tai nan, hu’o’ng téi phwong phap tlep can tbng thé nhat quan
c6 thé dap rng cac yéu cau kj thuat, td chirc cong viéc, diéu kién 1am viéc, mdi quan
hé xa hoi va tac dong cuia cac yéu td méi truong;

— wu tién cac bién phap an toan tap thé lién quan t&i bao vé ca nhan;
— dwa ra hwéng dan phu hop cho nhan vién.

Nhing nguyén tac nay dwoc ap dung khi tién hanh cac bién phap can thiét dé bao vé
strc khoe va su an toan ctia nhan vién, bao gom ngan chan cac nguy co' rdi ro chuyén
mon, cung cap thong tin va dao tao, dong thoi to chire cong viéc cling nhw thiét bi can
thiét.

Tt cap cao nhat cho dén cap van hanh, cac cong ty thudc tap doan phai tuan tha nhiing
nguyén tac nay, dac biét la khi can dwa ra cac quyét dinh hoac lya chon va trién khai
chung sau nay.

5.4. Chéng déc quyén va canh tranh céng bang

Ariston Thermo dat muc tiéu hoat dong trén thj trwong va tgén thd cac quy dinh canh
tranh dwa trén sy xrng dang, thich hop va giao dich cong bang. Cac cong ty thudc tap
doan cam két tuan thi nghiém ngat tat ca cac luat lién quan.

Vi ly do nay, Ariston Thermo yéu ciu cac Cong tac vién cda tirng cong ty thudc tap doan
ap dung nhirng hanh déng thwong mai tuan tha day dd muc tiéu va luat 1é chéng doc
quyén cla chau Au va Y, hanh déng theo Cadm nang tuan tha chéng déc quyén ma ho
da nhan dwoc va la mét phan quan trong cia Quy téc nay, thdng bao cho C6 van chung
clia Tap doan va Quan ly Tuan tha cta Tap doan vé bat ky hanh ddng vi pham canh
tranh ma ho biét dwoc khi thwe hién nhiém vu cdia minh.

5.5. Chéng héi 16

Ariston Thermo khéng dung thir bat ky hanh vi tham nhiing dbi v&i bat ky thuc thé tw
nhan hodc céng céng hay ca nhan nao, ca tir géc dd chu déng hoac thu dong. Cac Cong
ty thudc Tap doan co trach nhiém tén trong va thwc thi luat chong haéi 16 hién hanh.

Ngoai ra, cac cong ty bi cam loi dung hoac khoe khoang cac mdi quan hé hién tai ho&c
bi cao budc vé&i mét vién chire Hanh chinh céng dé dwa ra hoac hira hen véi ban than
ho hodc ngudi khac vé tién hodc cac tién ich khac, chdng han nhw gia cia bién phap
hoa giai riéng dbi vai vién chirc nha nwéc, hodc trong treéng hop khac bdi thuwdng cho
ho khi ho thwc hién cac chirc ndng hodc quyén han cta ho.

5.6. Qua tang va loi ich

Chung téi khéng chip nhan béat ky qua tang nao ma co thé dwoc coi la vuot qua quy
cach chuan myc théng thu’(‘yng ho&c tiéu chuén thwong mai hodc duoc coi la phwong
tién dé nhan dwoc sw déi xr thuan loi trong hoat dong kinh doanh tric tiép hodc gian
tiép lién quan t&i cac cong ty thudc tap doan. Quy tac nay - khéng cé trwéng hop ngoai
18, ké ca & nhirng qubc gia coi viéc tdng qua gia tri cho dbi tac thwong mai la chuyén
binh thwdng - ap dung va&i viéc tang hoac hira hen qua tang hay lgi ich thudc bat ky hinh
thrc ndo, cling nhw nhitng qua tang hay loi ich dwoc trién khai trén thuc té. Cac cong
ty thudc tap doan tranh thyc hién nhirng hanh dong khéng dwgc cho phép bdi luat phéap,
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tiéu chuén thwong mai hay quy tac dao dirc, néu cd, ctia nhirng cong ty va co quan ma
ho hop tac kinh doanh.

5.7. Sw minh bach trong tat ca cdc giao dich va hoat déng

Toan bo céc giao dich va’hodc hoat ddng déu phai hop phap, dwoc cho phép, nhat quéan,
dworc ghi lai, c6 thé kiém chirng, truy nguyén va tuan tha cac quy trinh cGia cong ty; chiing
phai dwoc thwe hién mét cach than trong vi lgi ich cldia cong ty riéng cua bén tuan thu
va/hoac céc cong ty khac thudc tap doan:

e cac quy trinh cta cong ty phai cho phép tién hanh kiém tra cac giao dich, quy trinh
ay quyen va cach thirc thyee hién nhirng giao dich do;

 toan bd cac cong tac vién tién hanh giao dich lién quan téi mét lwgng Ion tién, hang
hoa hodc tai san kinh té khac thudc vé cac cong ty trong tap doan phai dwa ra bang
chirng hé tro hop ly va phu hgp can thiét dé kiém tra cac giao dich do.

5.8. Minh bach vé ké todn

Ho so' va s6 sach ké toan clia cac cong ty thudc tap doan phai tuan thi cac nguyén tac
dwoc chap thuan chung ve cac tiéu chi dung sw that, chinh xac, day dd va minh bach.

Cac bén tuan tha Quy tac nay déng y tranh bat ky hanh vi nao (hanh dong hoac thiéu
s6t) ma cé thé vi pham trye tiép hodc gian tiép cac tiéu chuén va/hodc quy trinh ndi bo
chi phéi viéc chuén bi tai liéu ké toan va trinh bay dé phuc vu st dung bén ngoai. Cy thé,
cac Bén tuan thi Quy tac nay dong y hop tac dé dam bao rang tat ca cac giao dich duoc
ghi lai hop ly va kip thoi trong cac hé théng ké toan cla cong ty lién quan, tuan theo yéu
cau phap ly va cac tiéu chuén ké toan hién hanh. Néu can, cac giao dich dé phai dwoc
Gy quyén va kiém tra phu hop.

Cac bén tuan thi Quy tac nay ciing duoc yéu cau lwu gitk va cung cap tai liéu ho tro can
thiét cho tirng giao dich deé:

a) dam bao do chinh xac cla sb sach ké toan;
b) da&m bao xac dinh ngay cac déc tinh va ly do tién hanh tai liéu;

c) cho phép tai thiét s&n sang, chinh thirc va theo thi ty thoi gian dbi voi sw kién co
ban;

d) cho phép xac minh cac quy trinh ra quyét dinh, Gy quyén va thuc hién vé tinh hop
phap, tinh nhat quan va tinh hgp ly, dong th&i xac dinh cac cap dod trach nhiém khac
nhau.

Cac bén tuan tht Quy tac nay néu biét dwoc nhirng thiéu sét, gid mao hoéc thiéu can
than trong viéc 1ap s6 sach ké toan hodc chuén bj cac tai liéu hd tro lién quan phai bao
cao tinh hinh kip théi théng qua trang web  chinh  thac
www.aristonthermo.com/en/governance/whistleblowing va biéu méau truc tuyén lién
quan hoac théng qua dia chi email whistleblowing@aristonthermo.com.

Cac Cong ty thudc Tap doan sap xép cac chuong trinh dao tao va cac khoa boi dwdng
de théng bao cho cac Bén tuan thi Quy téc nay vé cac quy dinh (luat 18, quy dinh, yéu
cau ndi bd, huwéng dan tir cac co quan ké toan) chi phéi viéc chuan bj va quan ly tai liéu
ké toan.
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Tap doan ciing 4p dung mot hé thdng quan ly Bao cdo sai pham quy dinh viéc tiép nhan,
quan ly cling nhw cac phuong thire dang ky nhan théng bao dwéi dang 4n danh hoac
khéng 4n danh tir cac nhan vién hodc bén thir ba, lién quan dén hanh vi bat hop phap
ho&c bét thwdng vé luat phap va quy dinh, Quy tac dao dirc va bét ky tha tuc néi chung
nao dwoc Tap doan ap dung.

Quy trinh nay dam bao tinh bao mat vé tén nguoi bao cao va bao vé nguwoi dugc bao
cao khdi cac thong bao ac y tiem tang, mién la quy trinh ky luat hoat déng trong céac
trwdng hop dé.

5.9. Quan ly néi b6

Cac cong ty thuge tap doan day manh ap dung thuc thi bién phap qué’n ly dwa trén tdm
ly & tat ca cac cap do. Phwong phap tiep can tich cuc va nhat quan doi voi viéc quan ly
dong gop dang ké vao cai thién hiéu qua cua doanh nghiép.

Quan ly ndi bd bao gbm tat ca cac cdng cu dwoc théng qua bdi cong ty riéng clia bén
tuan tha va cac cong ty khac thudc tap doan nham chi dao, quan Iy va xac minh cac hoat
déng cltia doanh nghiép, nham dam béo tuan tha luat phap va quy trinh ctia céng ty, bao
vé tai san clia cong ty, quan ly hoat déng hiéu qua va cung cap théng tin ké toan, tai
chinh mét cach chinh xac va day du.

Tét ca cac cap trong t6 chirc phai gop phan tao ra mét hé thdng quan ly ndi bd hiku ich
va hiéu qua. B&i vay, vi ly do nay, toan thé nhan vién trong cong ty riéng clia bén tuan
th( va cac cong ty khac thudc tap doan co trach nhiém van hanh hop ly hé théng quan
ly ndi bo lién quan dén chirc ndng va nhiém vu cla ho.

Cac cong ty thudc tap doan cling ddm bao rang cac c6 dong, kiém toan vién (néu duoc
b6 nhiém) va cac co quan quan ly khac, bao gom ca Co quan giam sat, c6 quyeén truy
cap vao tat ca di liéu, tai liéu va thong tin khac can thiét cho hoat déng cua ho.

5.10. Bao mat

Céac cong tac vién dwoc yéu cau gilr bi mat tuyét dbi cac thong tin, tai liéu, nghién clru,
sang kien, dw ,é\n, hop dong, v.v ma ho biet dwoc trong qua tr‘ln‘h Iam,viéc va tranh truyén
dat cho cac ddi thd canh tranh, bén thir ba nham muc dich diéu phdi hanh vi thj tredng
clia cac cong ty lién quan.

Céc cong ty thudc tap doan phai tién hanh bién phap dé bao vé cac thong tin dwoc quan
ly va ngan chan nhan vién khéng dwoc Gy quyen truy cap cac théng tin dé.

Tét ca théng tin, dac biét 1a théng tin thu dwoc trong qué trinh phuc vu khach hang phai

du’(_)’clcoi la bi mat va Igh(“)ng duoc tié"g 16 cho bén th&r ba hodc dwoc str dung dé thu dwoc
lgi thé cé& nhan tryc tiep hoac gian tiép.

5.11. Quan hé véi c6 déng
Cac cong ty thudc tap doan phai tim cach nang cao gia tri vén chi sé hiru ctia ho bang
cach no lyc dé thu 1&i hgp ly tir von rdi ro nham cing c6 vi thé virng chéi cia ho mot
cach bén virng trong trung va dai han, tuan tha cac quy tac thi trw&ng va cac nguyén tac
vé minh bach va thich hop.
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Cac cong ty thudc tap doan phai dam bao rang moi quyét dinh dwoc dwa ra hoan toan
minh bach va hwdng téi muc tiéu duy tri va phat trien doi thoai mang tinh xay dwng voi
cac co doéng cua ho.

Céc cong ty thugc tap doan phai dam bao rang cac co dong cb quyén truy cap tai liéu
clia cong ty va dap (rng moi yéu cau giai thich tr c6 déng vé cac hoat dong cta Tap
doan Ariston Thermo.

5.12. Quan hé v&i khach hang

Muc tiéu hang dau clia Ariston Thermo la dap (rng day dd nhu cau ctia khach hang, nhat
la de thiet 1ap moi quan hé virng chac v&i ho dwa trén cac gia tri chung nhw sy thich
hop, trung thyc, hiéu qua va chuyén nghiép.

Trong ’béi canh do, cac cong ty trong tap doan phai dam bao cho khach hang hiéu suét
tot nhat trong cong viéc duoc giao phc’g va khong ngtrng tim cach de xuat cac giai phap
tién tien va nang cao hon nham thac day tiét kiém chi phi, tich hop, hiéu qua va hiru ich.

Céc cong ty thudc tap doan cung cép thong tin chinh xac, day du va dang su that dé
khach hang cua ho cé thé dwa ra nhirng quyét dinh hop ly va sang sudt.

Phong cach giao tiép ctia ho dwa trén sy hiéu qua, cong tac va lich sw, dac biét 1a trong
doi thoai v&i khach hang.

5.13. Quan hé véi cdc té chire tai chinh

Cac cong ty thudc tap doan duy tri méi quan hé hep ly va minh bach véi cac td chirc tai
chinh v&i muc tiéu tao ra gia tri cho cac cong ty thudc tap doan, cac cb déng cla ho ciing
nhw t4t ca cb déng. Vi ly do nay, cac td chirc tai chinh dwoc lwa chon bang cach can
nhac danh tiéng ctia ho ciing nhw viéc ho ap dung cac gia tri nhat quan véi nhivng gia tri
ma Quy tac nay dé cap.

5.14. Quan hé véi cac nha phan phéi

Quan hé v&i cac nha phan phdi dwoc hinh thanh dya trén sy minh bach va hop tac téi
da v&i muc tiéu dem lai loi ich cho tat ca cac bén.

Cac cong ty trong tap doan tham gia vao cac mdi quan hé hop ddng phu hop trén tinh
than thién chi, tuan thu céac gia tri dwoc dé cap trong Quy tac nay va cac quy tac trong
nhirng quy dinh chong déc quyén.

5.15. Cdc nha cung cap hang héa va dich vu

Cac cong ty trong tap doan thiét Iap quan hé hop tac véi cac nha cung cép clia ho, tuan
thd cac quy dinh hién hanh va cac nguyén tac dwoc dé cap trong Quy tac nay. Khi thyc
hién hanh déng nay, ho tham khao céc tiéu chuan nghé nghiép cao nhét va chuan muc
cao nhat vé dao dirc, bdo vé strc khde va an toan, canh tranh tw do va ton trong moi
trwong.

Cac quy trinh do nhirng cong ty thudc tap doan ap dung dé lwa chon nha cung cép - dua
trén cac tiéu chi khach quan va cé thé kiém chirng - can nhac gia tri kinh té, khia canh
dao dire va uy tin, nang lwc ky thuat, do tin cay, chéat lwong vat liéu, tuan thu cac quy
trinh chat lwong da néu va thdng tin xac thwe cha cac dbi tac cung nhiéu yéu té khac.
Phong Thu mua phai yéu cdu mét vai nha cung cap chao hang va danh gia dua trén co
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s& binh dang.

5.16. Déi tac

Dé dbi pho véi mire dd phire tap ngay cang tang trong kinh doanh, cac céng ty thudc tap
doan thuc day lien doanh, dau tw vao cac cong ty khac va cac sang kién twong tw ciing
véi cac dbi tac kinh doanh, tuan thd day dd cac quy dinh chéng déc quyén trong nwéc
va cla Lién minh chau Au. Nhirng ddi tac nay dwoc lwa chon bang cach can nhc danh
tiéng va dd tin cay cla ho cling nhu viéc ho &p dung céc gia tri twong tw véi nhirng gia
tri ma Quy tac nay dé cap.

Méi quan hé véi cac dbi tac dwa trén nhirng théa thuan minh bach va dc‘gi thoai mang
tinh xay dwng, nham dat dwgc cac muc tiéu chung pht hop véi cac quy tac va nguyén
tac dwoc de cap trong Quy tac nay.

5.17. Hanh chinh céng
Swthich hop va trung thuc

Mbi quan hé gitra céc cbng ty trong tap doan v&i co quan Hanh chinh cong dwoc hinh
thanh trén nguyén tac thich hop va trung thwec.

Nhirng nguoi dwoec bd nhiém béi cong ty riéng ctia bén tuan tha hodc cac cong ty khac
trong tap doan Ariston Thermo dé tién hanh dam phan v&i, phan hdi cac yéu cau hoac
duy tri quan hé td chirc véi bat ky co quan Hanh chinh céng ciia Y hoéc clia nuwéc ngoai,
vi b4t ky ly do nao, khéng dwoc phép tim cach gay anh hwéng sai tréi téi quyét dinh cla
ho hodc cu xt b4t hop phap bang cach dwa tién hodc cac loi ich khac ma cé thé thay
ddi danh gia khach quan ctia nguoi dai dién cho co quan Hanh chinh cong.

Khong lién quan t&i diéu da dé cap & trén, chang téi cling cam thay déi ndi dung clia cac
dé nghi thwong mai dwoc glri téi Co quan hanh chinh céng, trir khi diéu nay da dwoc
Gy quyén trwdc bdi ngwdi quan ly chivc ndng lién quan sau khi nhan dwoc van ban chap
thuan tr Co quan giam sat.

Tai tro' va cép vén

Cac cong ty thudc tap doan cam két cung cap théng tin day da, ding sw that va chinh
xac nham co co hdi tiép can cac khoan déng gop, tai tro' hoac khoan vay do Lién minh
chau Au, Nha nuéc hodc cac co quan cdng quyén khac cung cép, ké ca khi nhirng
khoan d6 cé gia tri va’hodc sb tién thap. Nhirng déng gop, tai tro hodc khoan vay dé
phai dwoc st dung vao muc dich ma ching duwoc yéu ciu va phé duyét.

Twong tw, trong trwdng hop tham gia vao cac quy trinh céng cdng, cac Bén tuan thu
Quy tac nay phai hoat dong tuan tha phap luat hién hanh va tiéu chuan thwong mai phu
hop. Cu thé, ho phai tranh gay tac déng dé co quan Hanh chinh céng hanh déng khéng
ding dan vi lgi ich cha cong ty riéng cta bén tuan tha va/hodc cac cong ty thudc tap
doan, va trong moi trwéng hop phai trdnh gay anh hwéng téi quyét dinh ctia ho nham
lam méo mé viéc canh tranh céng béng.

Co quan giam sat céng
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Cé&c bén tuan t[u] Quy tic nay dong y tuérj thu nghiém ngat nhirng hwdng dan do cac
co quan hoac to chire giam sat cong c6 tham quyen dwa ra nham tuan tha cac quy dinh
hién hanh chi phoi cac linh viec ma ho hoat dong.

Céc bén tuan tha Quy tac nay cling dong y tuan thd tat c& yéu cau tir co quan hoac to
chirc giam sat cong trong qua trinh thiec hién nhiém vu giam sat cua ho - theo yéu cau -
cong tac day da va tranh hanh vi can tré dwdi moi hinh thirc.

5.18. Quan hé véi dai dién cua cac dang phai va hiép héi chinh trj

Céc cbng ty thudc tép‘doén,phéi minh baph trong nhirng guéc théo Iu‘én VO tht pé cac
dang phai chinh trj nham thé hién dung dan vi tri cia ho vé cac van dé va chu dé quan
tam.

Qéc cong ty thudc tap doan duy tri méi quan hé v&i cac hiép héi thwong mai, cong doan,
to chire mai tredng va cac hiép héi lién quan nh?m phat trién hoat déng cla ho, thiét lap
cac hinh thrc hop tac hai bén cung c6 lgi va thé hién vi tri cta ho.

5.19. Dong gop va tai tror

Céc cdng ty thudc tap doan saén sang cung cap céac khodn déng gop va tai tro, theo cac
quy trinh dwo'c néu va cong khai day di nham hé tro cac dw an dwoc dé xuat béi nhivng
t& chirc tw nhan va céng céng va cac hiép hoi phi loi nhuan dwoc ciu thanh dung theo
luat va thuc day cac gia tri dwoc dé cap trong Quy tac nay.

5.20. Quan hé véi cdc phwong tién truyén théng dai ching
Quan hé véi cac phuong tién truyén théng dai chiing tén trong quyén thong tin.

D liéu ho&c thdng tin phai dworc tiét 16 trén co s& trung thwe, chinh xac, rd rang va minh
bach, tén trong danh dw va quyén riéng tw cia moi ngudi. Viéc tiét 16 dé phai dwoc diéu
phdi va nhat quéan véi nhirng chinh sach do Ariston Thermo &p dung. Théng tin lién quan
dén cong ty riéng ctia bén tuan tha va/hodc cac cong ty khac thudc tap doan chi co thé
dwoec tiét 16 cho cac phwong tién théng tin dai ching béi cac phong ban chirc nang cuia
cobng ty duwoc Gy quyén hodc dwdi sw cho phép cta ho, tuan thi cac quy trinh da dwoc
thiét 1ap va cac quy tdc dwoc ap dung theo luat chdng doc quyén.

5.21. Str dung gidy bac ngan hang, thé tin dung, tem tra thué
Nhan thtrc dwoc nhu cau dadm bao rang hoat déng kinh doanh duorc tién hanh mét cach
dung dan va minh bach, Tap doan yéu cau cac bén tuan thu phai tuan theo cac quy dinh
hién hanh vé viéc st dung va lwu thdng gidy bac ngan hang, thé tin dung va tem tra thué

va do d6, sé& x&r phat nghiém khac moi hanh vi lién quan dén viéc s dung bat hop phap
hoac lam sai Iéch thé tin dung, tem tra thué va giay bac ngan hang.

5.22. Cdc hoat déng hé tro’ khiing bé va lat dé nén dan cha
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Céc cong ty thudc tap doan yéu cau tuan thi tat ca cac luat va quy dinh cam cac hoat
ddéng khdng bd va lat d6 nén dan chu va theo d6, cam tham gia cac hiép hdi theo dudi
nhirng muc tiéu do.

Ariston Thermo |én &n viéc st dung cac ngudn lwc cla minh dé tai tro va thwe hién bat
ky hoat ddng nao nhdm dat dwoc cac muc tiéu khang b hoac Iat dé nén dan cha.

Moi nhan vién cla cong ty, bat ké lam viéc ho&c cw tra & dau, déu bj cAm tham gia vao
bat ky hoat dong hodc hanh ddng nao c6 thé tao diéu kién cho khang bd ho&c hanh vi
lat d6. Trong trwdng hop nghi ng® hodc gap phai cac tinh hudng khong rd rang, mbi
nhan vién dwoc yéu cau thao luan van dé véi cap trén hoac luat sw ctia cong ty.

5.23. T6i pham c6 té chirc

Ariston Thermo biét dwoc nguy co rang ti pham c6 t6 chirc tai dia phuong co thé gay
anh hwdng den cac hoat dong kinh doanh cia minh va tén dung cong ty de kiém loi bat
chinh, do d6 cam két ngan chan va chong lai téi pham xam nhap vao trong to6 chirc cla
minh.

Vi muc dich nay, cac bén tuan tha dwoc yéu cau tuan theo céac quy trinh do cong ty thiét
lap dé danh gia d6 tin cay cua cac bén khac nhau c6 moi quan hé véi cong ty (nhan vién,
nha cung cap hang héa va dich vy, khach hang).

T4t ca cac bén tuan tha déu bj cAm thwe hién hanh vi tbng tién dwdi bat ky hinh thirc
nao, bat ké ai la ngwdi dwa ra yéu ciu. Trong trwdng hop doé, cac bén tuan tha dwoc
yéu cau thdng bao cho nguoi giam séat ctia minh va/hodc C6 van chung ctia Tap doan
vé tinh huéng nay.

5.24. Giao djch bat hop phdp xuyén bién gi¢i

Ariston Thermo |&n &n tat c& cac hanh vi tr cAp giam déc tré xuéng ma co thé tao diéu
kién cho céac téi pham nhw Am muwu, mafia va vi pham céng ly, ké& ca chi dwéi dang gian
tiép. Vi muc dich nay, méi Cong ty thudc Tap doan cam két thwe hién tat ca cac bién
ph&p phong ngtra va hd tro can thiét dé chéng lai hanh vi doé.

5.25. Chéng Rura tién

Ariston Thermo tuyét déi cAm tat ca cac Bén tuan tha tién hanh viéc mua, trao dbi hoac
chuyén tién, hang hoa hay cac tai san khac dwoc biét la c6 ngudn gbc tdi pham. Ngoai
ra, trong van dé nay, cac bén tuan thi khéng duoc phép thue hién nhivng giao dich khac
ma c6 thé can tré viéc xac dinh ngudn géc toi pham.

Cac Cong ty thudc Tap doan ciing cém s dung cac hoat dong kinh te hoac tai chinh
lién quan dén tién, hang hoa hay cac tai san khac dwoc biét 1a c6 ngudn gbc tdi pham.

Ngoai ra, Ariston Thermo ciing cdm:

- nhan thanh toan ti cac tai khodn dwoc ma hoa hodc tir cac bén khong thé xac dinh
duoc;

— thwc hién thanh toan vao céac tai khoan dwoec ma hoa;
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~  thyc hién thanh toan cho cac quéc gia khong phai la quéc gia ma nha cung cép
thwdng tri hoac noi cung cap dich vu ma khéng c6 muc dich phu hep.

5.26. Bdo vé quyén riéng tw - Str dung hé théng CNTT va béo vé quyén tdc gia

Ariston Thermo déac biét cha y dén viéc ap dung cac diéu khoan lién quan dén bao vé
di liéu ca nhan. Cu thé, dé tuan tha nguyén tac giam thiéu x& ly di liéu, ching toi chi
thu thap dir liéu ca nhan theo yéu cau cta phap luat va thuc sy can thiét dé thyc hién
hoat déng clia cong ty, xac dinh chinh thirc cac thwc thé va ca nhan c6 thé x ly div liéu
dé va xac dinh cac diéu khoan Iwu gitr lién quan dén céc loai di¥ liéu ca nhan khac nhau,
ciing nhw ap dung céc bién phap bdo mat va td chirc day du dé duy tri sy an toan cua
dir liéu dwoc thu thap, tuan thd Hwéng dan bao vé dir liéu va quy trinh lién quan dwoc
Tap doan Ariston Thermo ap dung.

T4t ca cac tai liéu kinh doanh, e-mail va c4c tai liéu khac cé chira théng tin ctia cong ty,
ciing nhu tat ca cAc tai liéu dwoc soan thdo dwa trén nhivng tai liéu dé déu thudc s& hiru
clia cong ty va phai dwoc tra lai theo yéu cau cta cong ty hodc khi chdm dit mébi quan
hé viéc lam.

Khi st dung tai nguyén CNTT va di liéu vién thong, cac bén tuan tha phai hanh xt can
than va phu hop, dong thoi tuan tha cac quy tac va quy trinh bao mat néi bo.

Céac bén tuan tha phai tranh nhirng hoat déng nham pha hoai trai phép hé thong CNTT
va di¥ liéu vién thf)ng cua cong ty riéng clia ho, cac céng ty khac, Nha nwéc, cac co quan
cbng cdng va cic to chirec hoat dong vi lgi ich cdng cong.

Trong mgi trwdng hop, loi ich cta nhivtng hanh déng doé dbi voi Aristpn Thermo cing
khoéng thé bién minh cho viéc pha hoai trai phép théng tin, di liéu va phan mém do chinh
Tap doan hoac cac bén th&r ba s& hiru.

Ariston Thermo cam két khong tai san xuat, st¢ dung, nam gitr hoac truyén ba cac tac
pham tri tué vi pham quyén sé& hiru cha chd s& hiru hop phap cha ho va tir chbi tat ca
cac hanh vi stva dbi hodc cap nhat dbi véi cac hé diéu hanh va &ng dung ma vi pham
théa thuan cap phép da ky véi cac nha cung cép lién quan.

5.27. Tén trong méi trueéng

Céac cong ty thugc tap doan ton trong méi trvong va hé sinh thai voi quan diém rang dé
la ngudn tai nguyén can dwoc bao vé vi loi ich cha céng ddng va cac thé hé twong lai.
Theo cac quy dinh hién hanh, ARISTON THERMO &p dung cac bién phap pht hop nhét
dé bao vé mai trudng va hé sinh thai, thic day va lap chwong trinh phat trién cac hoat
déng phu hop véi muc tiéu do va td chive cac chién dich nang cao nhan thirc.

DPé gidm thiéu nguy co mai trwdng, tirng bén tuan tha phai hoat déng theo cac nguyén
tac sau:

- thwc hién tat cd cac hanh dong can thiét d& dam bao tuan thi va phi hop véi cac
yéu cau cla phap luat hién hanh;

- thwong xuyén cap nhat cho nhan vién nhirng thay dbi vé luat phap va quy dinh
lién quan dén cac van dé mai trwong;
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- lién tuc 1dng ghép céac yéu té bao vé moéi trwdng vao nhirng hoat dong dworc tién
hanh va nd lyc nang cao nhan thirc clia nhan vién vé cac van dé méi truong
nham dat dwoc tiéu chuan chuyén nghiép cao hon;

- giam sat tién bd cdng nghé va danh gia viéc thwe hién xem diéu nay c6 mang lai
dam bao cao hon cho bao vé méi trwong hay khéng.

5.28. Tuan thu thwong mai

Ca4c cong ty thudc Tap doan tuan tha luat phap va quy dinh quéc gia va qubc té lién quan
dén xuét khAu san pham ciing nhw cac bién phéap trirng phat kinh té quéc té. Vi muc
dich nay, chung téi ap dung cac quy trinh néi bd gitp sang loc cac di tac (nhw nha cung
cap, dbi tac, khach hang va nhan vién), cling nhw hoat déng thdm dinh cac san pham
dé dinh ky xac minh tinh ding dan cta hoat dong xuét khau.

6. Thuwc hién va giam sat

6.1. Truyén théng va dao tao
Quy tac nay nham thu ht sy chii y cla tat ca cac bén ndi b va bén ngoai lién quan dén
muc tiéu thwc hién nhiém vu cta cbng ty thdng qua cac hoat déng dao tao va truyén
théng cu thé.

6.2. Co’ quan va co’ché quan ly
Quy tac Bao dirc ndy la mot phan quan trong va thé hién viéc thwe hién M6 hinh T6 chirc
va Quan ly (sau day goi la “M6 hinh”) do Cac cong ty thuéc Tap doan Y ap dung voi
muc dich ng‘én ngtra td6i pham nham phuc vu lgi ich ctia cong ty, dwoc thye hién béi cac
bén dwoc de cap trong Nghi dinh 231 ngay 08 thang 6 nam 2001 (“M6 hinh”).

6.3. Co’ quan giam sat

Co quan giam sat dwoc thanh lap trong tirng cdng ty thudc Tap doan Y ap dung M6 hinh
cO trach nhiém kiém tra viéc hoat déng va rng dung Mé hinh ciling nhw cap nhat Qinh ky
M6 hinh d6. Co quan nay cling giam sat viéc cac Bén nhan tai liéu tuan tha Quy tac nay.
Co quan giam sat co quyén tw chd va doc 1ap, ndm quyén diéu tra va kiém tra ciing nhw
c6 quyén hanh dong de thyc hién cac nhiém vy dugc giao.

Nhiém vu va trach nhiém cua Co quan giam sat dwgc néu rd trong M6 hinh t6 chirc cla
tirng cong ty thuéc Tap doan Y ap dung Mo hinh nay

6.4. Uy quyén phén tach nhiém vu

Céc cong ty thudc tap doan st dung mot hé théng uy quyén va nhiém vu ma theo dé chi
nhirng ngwdi c6 Gy quyén cu thé méi dwoc phép tién hanh cac hoat ddong nhat dinh.

Ngoai ra, céng ty con quy dinh phan tqch nhiém vu gilra nhirtng nguwdi dwoc ay quyen’,
ngu i thye hién va ngwoi xac minh nham dam bao rang khdng mét ca nhan nao c6 the
tw minh quan ly ca mét quy trinh; viéc phan tach nay dwgc ddm bao bang cach can thiép
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vao tlrng quy trinh vi md clia cong ty, clia cac ddi twong khac nhau nhdm dam bao tinh
doc lap va khach quan va do do tranh giao pho cac vai tro c6 kha nang khong twong
thich hoac tap trung qua mdrc trach nhiém va quyén han trong tay ctia mét ca nhan.

6.5. X phat

Trong trwéng hop vi pham Quy tac Pao dirc, cac cong ty thudc tap doan sé tién hanh
bién phap ky luat dbi véi nhivng ngwdi vi pham bét cv khi nao can thiét nham bao vé lgi
ich cua cong ty. Hanh dong nay sé dwgc thyrc hién va hoan toan tuan tha phap luat hién
hanh c6 hiéu lwc chi phdi hop déng lao dong va cac bién phap ky luat. Diéu nay cé thé
dan t&i sa thai nhirng ngudi chiu trach nhiém ciing nhw yéu cau béi thudng bat ky tén
that kéo theo nao.

Viéc cac t,hanh’vién trong nhirng co’ quan ctia cong ty khong tuan thu Quy téc Dao dirc
nay co6 thé khién n‘hﬂ’ng co quan do ap dung cac bién phap phu hgp nhat dwoc phap
luat cho phép va dé ra.

Viéc cac nhan vién khong tuan thi Quy téc Bao dirc nay thé hién vi pham nghia vu duoc
néu trong hop dong viéc lam cua ho, dan tGi tat ca cac hau qua hop dong va phap ly.
Nhirng vi pham do khién cac ca nhan lién quan phai déi mat v&i bién phap ky luat.

Céc nha cung cap va doi tAc bén ngoai vi pham sé bj x phat theo diéu khoan clia hop
dong, trtr khi nhirng vi pham luat phap lién quan cé hiéu Ilwvc manh hon.

7. Diéu khoan cubi cung
7.1. Xung dét véi Quy tic

Trong trwdng hop chi mét diéu khodn clia Quy tac nay xung dot voi nhivng hwdng dan
trong cac quy dinh va quy trinh ndi bg, thi ndi dung ctia Quy tac nay c6 hiéu lwc manh
hon trong moi trwdng hop.

7.2. Thay déi Quy tic

T4t ca nhirng diéu chinh va/hoéc bé sung d6i voi Quy tac nay phai dwoc thwe hién theo
dung cach thire dwoc ap dung theo phé duyét ban dau.

it nhat méi ndm mat 1an, Hoi ddng quan tri phai danh gia va ra soat Quy tac nay néu can.
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